
¿TU PRESENCIA DIGITAL TRABAJA 
PARA TU NEGOCIO O SOLO EXISTE?

Guía rápida de autodiagnóstico · 5 minutos

Lovera Digital · Smart Business System

loveradigital.com

https://gamma.app/?utm_source=made-with-gamma


CAMBIO DE  REGLAS

INTERNET YA NO FUNCIONA COMO ANTES

Antes, tener un sitio web bastaba para "estar en internet". Hoy, tu cliente:

• Te descubre en redes y videos cortos, no escribiendo tu 
dirección.

• Compara varias opciones en cuestión de minutos.
• Juzga tu negocio por cómo luce y qué tan rápido responde.
• Espera una respuesta inmediata, a cualquier hora.
• Necesita verte más de una vez antes de decidir comprar.

Estar en internet ya no es tener una página. Es acompañar al cliente 
durante todo el recorrido.
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P UNTOS DE  FUGA

UN SITIO WEB SOLO NO BASTA

Un sitio web es un lugar. No atrae visitas, no atiende dudas y no da 
seguimiento. Así se pierden los clientes:

1. Nadie llega. La página existe, pero no hay contenido que lleve 
visitas.

2. Llegan y se van. El visitante no sabe qué hacer ni a quién 
preguntarle.

3. Preguntan lo mismo. Respondes lo mismo todos los días, y 
fuera de horario nadie responde.

4. Se van sin dejar datos. Sin contacto ni seguimiento, esa 
visita no se recupera.
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EL  EMBUDO COMP LETO

EL RECORRIDO DE TU CLIENTE
Si un solo paso falla, el cliente se pierde ahí.

1 2 3 4 5 6

D E S C U B R E

Ve un video o 
contenido tuyo.

¿Tienes algo que lo 
haga llegar a ti?

V I S I T A

Entra a tu sitio 
web.

¿Entiende en 
segundos qué 
haces y para 

quién?

P R E G U N T A

Tiene dudas 
antes de decidir.

¿Alguien le 
responde en el 

momento?

D E J A  D A T O S

Se registra o 
escribe.

¿Hay un formulario 
o recurso que 

capture su 
contacto?

S E G U I M I E N T O

Pasan los días y 
lo piensa.

¿Le escribes de 
forma ordenada?

C O N V E R S A

Está listo para 
hablar contigo.

¿Llega a ti ya 
informado?
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TU AUTODIAGNÓSTICO
Marca Sí o No en cada afirmación. Al final, cuenta tus "No" por bloque.

BLOQUE A · VISITAS TOTAL NO: [  ]

[  ] Publico contenido en redes al menos una vez por semana.
[  ] Mis publicaciones llevan a mi sitio web.
[  ] Sé de dónde vienen mis visitas.

BLOQUE B · SITIO WEB TOTAL NO: [  ]

[  ] En menos de 5 segundos se entiende qué ofrezco y para 
quién.
[  ] Se ve profesional y confiable en el celular.
[  ] Cada sección invita a una acción clara: escribir, llamar o 
registrarse.

BLOQUE C · ATENCIÓN TOTAL NO: [  ]

[  ] Mis dudas frecuentes se responden al instante, incluso 
fuera de horario.
[  ] Cada visitante sabe a dónde ir según lo que necesita.
[  ] No pierdo prospectos por tardar en responder.

BLOQUE D · SEGUIMIENTO TOTAL NO: [  ]

[  ] Tengo un formulario o recurso gratuito que capta 
contactos.
[  ] Los datos de quien me contacta se guardan en un solo 
lugar.
[  ] Les escribo de forma automática después de su primera 
visita.
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INTERP RETACIÓN

CÓMO LEER TU RESULTADO
El bloque con más "No" es donde hoy se te va el cliente.

0  A  3  " N O "

Tu base es sólida. Te faltan 
ajustes puntuales.

4  A  8  " N O "

Tienes piezas sueltas que 
trabajan por separado.

9  A  1 2  " N O "

Tu presencia digital existe, 
pero todavía no te trae 
clientes de forma ordenada.

Si la fuga está en un solo bloque, quizá solo necesites reforzar esa pieza. 
Si está en dos o más, el problema no es una herramienta: es que las piezas no están 
conectadas.

Este ejercicio es una orientación, no un análisis profesional.
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LA SOLUCIÓN INTEGRAL

CÓMO SMART BUSINESS SYSTEM CIERRA EL CÍRCULO
Cada bloque del diagnóstico tiene su pieza, y todas trabajan como un solo 
recorrido.

A · Visitas → 4 videos cortos para redes: atraen, generan confianza y llevan a tu 
sitio.

B · Sitio web → sitio profesional: presenta tu oferta y guía a la acción.

C · Atención → asistente IA: responde, filtra y orienta a cada visitante.

D · Seguimiento → formulario, guía descargable y correos automáticos: captan 
el contacto y mantienen la conversación.

Contenido → Sitio → Asistente → Captación → Seguimiento → Conversación.
El sistema ordena y facilita el camino. No garantiza ventas.
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RESP UESTA AUTOMATIZADA

EL ASISTENTE IA: ATIENDE, FILTRA Y GUÍA

El asistente trabaja dentro de tu sitio web a cualquier hora, resolviendo la 
atención inmediata:

• Atiende: Responde al instante las dudas frecuentes sobre tu 
negocio y servicios.

• Filtra: Pregunta qué necesita cada visitante para validar si 
encaja con tu solución.

• Guía: Lo conduce a descargar un recurso, dejar sus datos o 
escribir a tu WhatsApp.

• Entrega contexto: Cuando el cliente llega a hablar contigo, ya 
conoce tu propuesta.

No cierra ventas por impulso ni inventa precios: lo que no sabe, lo canaliza 
de inmediato contigo.
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SIGUIENTE PASO: 
¿CUÁNTOS "NO" MARCASTE?

Solicita tu diagnóstico y te decimos si Smart 
Business System es lo que tu negocio necesita.
Implementación limitada a 3 proyectos por mes.

Smart Business System no garantiza ventas ni resultados económicos específicos.
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